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Condicgdes gerais

As presentes Condicdes Gerais atendem aos principios do Cédigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo do previsto na Deliberagdo Normativa da EMBRATUR N2
161/65, que regula as relagdes entre as agéncias de viagens e os usudrios de seus
servigos.

ORGANIZAQAO TECNICA E RESPONSABILIDADE: BON VOYAGE VIAGENS E TURISMO
LTDA. sediada a Rua da Consolagdo, 222 17° andar cj. 1701 - CEP: 01302-002, na cidade
de Sao Paulo, no Estado de S&o Paulo, Brasil, inscrita no CNPJ sob n2 55 880 785/0001-
26, registrada na CADASTUR sob 0 n?26.048253.10.0001- 4, declara como
Organizadora de viagens, que serve como intermedidria entre os clientes e as empresas
prestadoras de servigo no exterior, e assume a responsabilidade pela efetiva realizagdo
dos servigos incluidos nas Programacdes de viagens permanentes, projetos de viagens
personalizadas e no sistema de reserva de hotéis, reservando-se o direito de, no
interesse dos passageiros, ou por motivos justos ou de forga maior, promover
alteragbes necessarias diante de fatos alheios, modificando itinerdrios, servicos e
hotéis, por outros de igual categoria aos mencionados na programacgao de viagens.

E obrigacéo dos passageiros o perfeito entendimento a todos os procedimentos
operacionais indicados pelos operadores locais da Organizadora, especialmente quanto
a hordrios de traslados e/ou passeios, ficando exclusivamente responsaveis pelos
efeitos decorrentes de atrasos.

Ndo sdo de responsabilidade da Organizadora quaisquer prejuizos materiais, pessoais
ou morais que venham eventualmente a ser infringidos aos passageiros por extravio,
danos ou furtos da bagagem, acidentes, doencas ou falecimentos.

Seguro: E recomendavel efetuar antes da viagem os seguros de bens materiais, de
saude, de cancelamento, etc. para a protecdo que desejarem receber.

Ndo sdo de responsabilidade da Organizadora quaisquer despesas com hospedagem,
manutencao, refei¢cdes e transportes, decorrentes de quaisquer atrasos de saida, ou
prolongamento de estadia, determinados por fatores estranhos, como greves,
fechamentos de aeroportos, meteorologia, ou outros alheios a atuagao da
Organizadora.

Quando o transporte se efetuar em veiculos terrestres, em caso de acidente, os
passageiros ficardo sujeitos a legislacdo em matéria de indenizagdes do pais onde o
veiculo estiver matriculado.

As companhias aéreas sugeridas nestes programas o sao, exclusivamente, em razdo de
suas freqUénciase horarios mais convenientes e conciliados com programacgao terrestre
que, neste caso, € a Unica porgaoda viagem sob inteira responsabilidade da
Organizadora.

As companhias Aéreas incluidas nos programas ndao podem ser responsabilizadas por
quaisquer acidentes ocorridos com os passageiros durante o tempo em que estes nao
se encontrarem a bordo de suas aeronaves ou por suas bagagens e pertences quando
ndo se encontrarem sob custddia. O bilhete de passagem constitui o Unico

compromisso entre a CIA. transportadora e o passageiro.
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A VENDA DE QUAISQUER PRODUTOS DA ORGANIZADORA ATRAVES DE UMA AGENCIA
DE VIAGENS, EXCLUI ESTA ULTIMA DAS RESPONSABILIDADES QUE SEJAM PROPRIAS
DA ORGANIZADORA PELA EXECUCAO DOS SERVICOS CORRESPONDENTES, A MENOS
QUE TENHA OCULTADO O NOME DA ORGANIZADORA DA VIAGEM, OU
UNILATERALMENTE OS SERVIGCOS OU AS CONDIGOES DE SUA PRESTAGAO NA
PROGRAMAGAO ELABORADA.

“FORCA MAJEURE”

No caso de circunstancias consideradas como “Force Majure”, incluindo guerra ou
ameagca de guerra, levante civil, desastre natural ou nuclear, fogo, epidemia, atos
terroristas (ameaga ou real), atos ndo previstos ou similares, que néo estejam sob
controle da Bon Voyage Viagens e Turismo, seus fornecedores e prepostos, que desta
forma impegam ou possam provocar risco no cumprimento ou seguimento dos servigcos
programados, estardo sujeitos, a qualquer momento, ao cancelamento ou suspensao,
sem nenhuma compensagao financeira.

As eventuais despesas com acomodagao, alimentagao, transporte e todas as outras
despesas decorrentes dos desdobramentos, bem como extensdes de viagem,
independentemente da sua duragao, mudancas de locais de embarque para retorno a
cidade de origem, ocasionados por esta situagao sao de total responsabilidade
financeira dos passageiros. A Bon Voyage junto com seus fornecedores fara todos os
esforcos para dar a assisténcia local e indicar meios para retorno ao Brasil.

SERVICOS INCLUIDOS: Os precos das partes terrestres incluem todos os servicos que
estiverem indicados por escrito em cada programa, consistindo em:

- Acomodagdes nos hotéis previstos, ou de igual categoria, em apartamentos de tipo
comum (“standard”) com banheiro privativo, incluindo as taxas hoteleiras e/ou
governamentais.

- Visita aos parques de diversdes e parques de atragdes, incluindo o transporte de ida e
volta em veiculos de servico privativo de turismo e bilhetes para ingresso, serd com
acompanhamento (com guias), excetoquando indicado em contrario.

OBSERVACAO: Nada, absolutamente nada, podera vir a ser entendido ou imaginado
como incluido, sendo por escrito, assim mencionado claramente, nas programagdes de
viagens. Promessas de facilidades

ou vantagens relativas a qualquer servi¢co, somente serdo validas quando confirmadas
por escrito pela

Organizadora.

- As taxas de agenciamento e venda, bem como as e de execugao da operagdo estdo
incluidas no prego da parte terrestre, nada mais sendo devido, além do preco
estabelecido pela viagem adquirida.
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SERVICOS NAO INCLUIDOS: Os precos das partes terrestres ndo incluem quaisquer
servigos que ndo estejam expressamente mencionados nas programacoes de viagens e
nas condic¢des referidas, compreendendo-se entre os nao incluidos os abaixo descritos:
- Passagens aéreas.

- Taxas de embarque para quaisquer transportes no Brasil e no exterior.

- Excesso de peso de bagagem.

- Servigo de carregadores de malas.

- Gorjetas em quaisquer servigos.

- Guias nos parques de diversdes e de atracoes.

- Depdsitos exigidos pelos hotéis para cobrir despesas de comunicagdes, uso de cofre e
extras de qualquer natureza.

- Cafés da manha e/ou refei¢des servidas nos apartamentos.

- Servigos a La carte e bebidas em geral.

- Despesas de carater pessoal (telecomunicagbdes, cartas, lavanderia, etc.).

- Despesas com documentacgao (passaporte, vistos, cédula de identidade, etc.).

- Despesas com quaisquer passeios e/ou visitas opcionais, mesmo aqueles assim
sugeridos na programacédo que ali séo mencionados apenas em carater de informacao.
- Servigos médicos hospitalares, farmacéuticos ou de repatriagdo

- Depdsito de garantia, quaisquer tipos de seguros (pessoais ou materiais), taxa
governamental, bagageiro, cadeirinha de bebé, combustivel e assisténcia no aeroporto,
e nas locadoras, quando se tratar de programacao que inclua aluguel de carros sem
motorista.

HOTEIS - HORARIOS DE ENTRADA E SAIDA: A hora de entrada nos apartamentos dos
hotéis esta prevista a partir das 15h00 do dia da entrada e a saida as 12h00. Quando a
chegada ao hotel ocorrer antes

das 15h00 e havendo apartamento vago, o hotel podera a seu exclusivo critério permitir
0 acesso aos apartamentos. No caso de pretender prolongar a estadia apés a hora
estabelecida de saida, o cliente devera notificar a recepcao e pagar diretamente ao
hotel a importancia determinada por este, da estadia adicional.

TIPOS DE ACOMODAGCOES: Os precos calculados estdo baseados, exceto quando
indicado em contrario, nas seguintes modalidades:

A maioria dos apartamentos nos hotéis sdo duplos e possuem 1 cama de casal, sendo
que os apartamentos triplos sdo geralmente “apartamentos duplos de uso triplo” com a
consequente redugdode espacos. A 32 cama costuma ser a cama de armar ou entao um
sofa-cama.
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INSCRICOES - CONFIRMACOES E PAGAMENTOS: As reservas dos servicos incluidos nas
programacodes de viagem serdo efetuadas pela Organizadora por solicitagdo dos
clientes, sempre através de uma Agéncia de Viagens, mencionando eventuais restricoes
de ordem fisica, acompanhado de um sinal pago em Reais, que se tornard definitivo com
a confirmacdo dos servicos e que sera deduzido do prego total. A seguir, a Organizadora
providenciard as reservas dos servigos junto aos seus operadores locais no exterior.
Uma vez obtidas as confirmagdes, as comunicara sempre por escrito a Agéncia de
Viagens vendedora. Quando a confirmagao for positiva, o valor da viagem devera ser
integralizado no prazo estabelecido. O ndao cumprimento podera implicar na perda do
sinal e no cancelamento das reservas.

Quando a confirmagao for alternativa, serao informadas as alteragdes havidas nos
servicos, pregos e/ou condi¢cdes. Nao se manifestando no prazo estabelecido, ou néo
concordando com a alternativa oferecida o valor do sinal lhe serd reembolsado
imediatamente.

CONDIQOES ESPECIAIS PARA CRIANGCAS MENORES DE 2 ANOS:

Compartilhando o apartamento com seus pais ou acompanhantes, os servigos de hotel,
berco, restaurante e outros, deverdo ser pagos diretamente pelos responsaveis aos
estabelecimentos ou prestadores de servigos correspondentes.

DOCUMENTAGCAO - VISTOS E VACINAS: Todos os passageiros, sem excecéo, deverdo
levar consigo a documentacdo pessoal ou familiar atualizada, incluindo passaportes
com validade minima de 06 (seis) meses a contar a partir da data de retorno ao Brasil,
vistos consulares, em perfeito estado de conservagao.

Quaisquer dados facilitados pela Organizadora em matéria de documentacao, vistos e
vacinas, sdo de carater informativo, nao sendo responsavel por novas exigéncias
consulares posteriores a divulgacao da programacao de viagem. A Organizadora nao se
responsabiliza por recusa de vistos. A ndo permissao de entrada ou saida em quaisquer
dos paises a serem visitados, no caso de roubo ou na falta dos documentos exigidos,
sera de responsabilidade dos clientes, que arcarao com todas as despesas decorrentes
dessas situagdes. Também serdo de responsabilidade do cliente os documentos de
viagem que lhe forem entregues pela Organizadora, bem como sera responsavel pela
eventual ndo utilizagdo, extravio ou roubo.

BAGAGEM: Na relagdo contratual entre Organizadora e os clientes, ficam
expressamente excluidos a bagagem e seus pertences. Durante o transporte terrestre,
entende-se que os passageiros os levam consigo, por sua exclusiva conta e risco, seja
qual for a parte do veiculo onde estes forem transportados. A Organizadora néo tera
qualquer responsabilidade em caso de extravio, danos ou furtos que possam acontecer,
por quaisquer circunstancias. Recomendamos aos passageiros presenciar as
manipulacdes de carga e descarga da bagagem.

E facultado, sem quaisquer despesas extras, o transporte terrestre e aéreo de uma mala
por pessoa, cujopeso total ndo exceda os 23 quilos. Quanto ao transporte aéreo de
bagagem, sera aplicado o regulamento da IATA (International Air Transport Association).
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SERVICOS DE CARREGADORES DE MALAS-GORJETAS: Chamamos a atengao dos
passageiros para estes

itens, uma vez que é habitual confundi-los. O servico de carregadores de malas, quando
incluido, nos aeroportos e outros locais de embarque, é providenciado ou pago pelo
prestador do servico. Nos hotéis, quando incluido, estes dispdem de pessoal para
distribuicdo. As gorjetas representam o agradecimento pela eficiéncia de um servigo
recebido, e como tal, as mesmas sao sempre pessoais e voluntarias.

APRESENTACAO NOS AEROPORTOS: A apresentacio nos aeroportos devera ser com a
margem de tempo estabelecida pelas companhias aéreas (geralmente 3h30. Antes da
saida do v60) e perante qualquer circunstancia, com tempo suficiente para realizar os
tramites de embarque.

Aos passageiros de outras cidades, cujos aeroportos ndo sejam de embarque
internacional, recomenda- se bastante antecedéncia para a realizagdo dos voos de
conexao, tendo em vista os problemas de atrasos e fechamento do aeroporto por
problemas de meteorologia.

REAJUSTES DE PRECOS ANTES E DURANTE A VIAGEM: Os precos sao fixados tomando-
se por base as taxas vigentes no Exterior. Assim sendo, quaisquer alteragdes tarifarias
que se verificarem até a data do pagamento total da viagem, serdo computadas e
determinardo, consequentemente, o reajuste dos custos de viagem, inclusive das tarifas
aéreas fixadas pela IATA/DAC, correndo por conta dos clientes a diferenga apurada.
Apds o pagamento total da programagao de viagem, ou mesmo tendo iniciado a mesma,
em caso de aumento de impostos governamentais nas cidades visitadas, os passageiros
deverdo pagar diretamente no local as diferencas surgidas, sem direito a reembolso,
uma vez que as mesmas sao alheias a vontade da Organizadora e ndo foram incluidas
nos precos das programacoes.

ALTERACOES POR VONTADE DOS CLIENTES: Eventuais alteracdes, antes do inicio da
viagem, serdo, quando viaveis, apuradas e orcadas a parte, inclusive com os custos das
modificagdes. Quando vierem a ocorrer apds o inicio da viagem, somente poderao ser
atendidas mediante acordo com o Operador local da Organizadora, sem nenhuma
responsabilidade desta.

O cliente ndo terd direito a reembolso por eventuais servigos ndo utilizados por sua
acdo ou omissao.

ALTERACOES DURANTE A VIAGEM: No interesse da execugdo do Programa, poderao vir
a ser alteradas a ordem ou os horarios previstos para sua realizagdo, sem nenhum
prejuizo de sua efetiva realizagao.

Ndo sendo possivel a realizagdo de algum servico previsto no Programa, o seu valor serd
reembolsado ao cliente, caso ndo seja possivel a sua substituicdo por outros de
caracteristica semelhantes.
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CANCELAMENTOS:

Caso ndo tenhamos o niumero minimo de adesdes para a realizagéo da viagem, (neste
caso 10 pessoas), a viagem programada nédo podera ser realizada com os valores pré-
estabelecidos.

Neste caso, sera oferecido aos clientes a opgao de um “"ad valorem” para viabilizagao do
programa ou os clientes terdo o reembolso integral do valor pago pela inscrigédo do
programa.

Em caso de desisténcia apos 06.06.24 terdo o credito de 50% do valor pago pela parte
terrestre, equivalente em Euros, para ser utilizado em uma outra viagem com destino a
Europa com finalizagdo até 30 Jun 2025.

Em caso de desisténcia apos 06.07.24 teréo o credito de 25% do valor pago pela parte
terrestre, equivalente em Euros, para ser utilizado em uma outra viagem com destino a
Europa com finalizagao até 30 Jun 2025.

Em caso de desisténcia apos 06.08.24 nao terdao nenhum credito.

Apos o inicio da viagem, o cliente podera desistir dos servigos terrestres solicitados e
contratados, tendo direito ao credito dos valores em Euros que vierem a ser
disponibilizados pelos prestadores de servigcos contratados, levando em conta valores
referentes a tarifas ndo reembolsaveis, ingressos para museus, espetdculos, bilhetes de
trens, balsas e hidrofoils, etc deduzidos os valores que forem despendidos pela
Organizadora, devidamente comprovados, com ligagdes Internacionais e despesas
bancdérias de remessa e repatriamento de valores. A Organizadora ndo se
responsabilizard por quaisquer outros valores que ndo sejam os repassados pelos
respectivos prestadores de servigos contratados.

No caso em que o cancelamento se der em fungao de “Force Majeure”, valem os termos
descritos no item “Force Majuere” deste documento.

Além do ressarcimento das despesas comprovadas, a Organizadora fara jus a uma taxa
pelos servigos que foram prestados, a saber:

10% (dez por cento) do preco da viagem, quando a desisténcia se der com mais de 30
(trinta) dias antes

do inicio da viagem;15% (quinze por cento) do prego da viagem, quando a desisténcia se
der entre 29 (vinte e nove) dias e 15 (quinze) dias antes da viagem; e 20% (vinte por
cento) do prego da viagem, quando a desisténcia se der com menos de 14 (quatorze)
dias da realizagdo da viagem.

Fica convencionado, expressamente, que sempre que houver a possibilidade da
substituicao do cliente por outra pessoa, indicada por ele ou pela prépria Organizadora,
ndo haverd a cobranca de qualquer taxa, independentemente do momento em que se
operar a desisténcia.

Quando houver cancelamento de bilhete aéreo, a companhia aérea podera reter a titulo
de multa as importancias autorizadas pela IATA/DAC, sendo repassado ao cliente o
valor que vier a ser disponibilizado pela Cia Aérea, sem a cobranca de qualquer outra
taxa em favor da Organizadora.
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REEMBOLSOS: A posse de documentos de viagem (“Vouchers”) pelo cliente, ao finalizar
a viagem, ndo sera prova suficiente de que os servigos constantes nos mesmos ndo
foram prestados. Os “vouchers” emitidos pela Organizadora sdo geralmente
substituidos por “vouchers” do Operador local em cada cidade, entendendo-se, nestes
casos, que, por lapso da pessoa encarregada, 0s mesmos ndo foram destacados.
Quaisquer reembolsos por servigos incluidos e comprovadamente ndo prestados no
exterior, somente serdo feitos no Brasil, apds o término da viagem, através da Agéncia
de viagem vendedora, mediante prova escrita da falta dos servigos imputdvel a
Organizadora, por declaragdo do Operador local quando se tratar de viagem individual,
ou, do guia da excursao, quando se referirem a viagem em grupo.

RECLAMACOES: Se por quaisquer motivos os clientes desejarem formalizar alguma
reclamagao, deverdo encaminha-la sempre por escrito, através da Agéncia de viagem
vendedora, no prazo maximo de 15 (quinze) dias do término da viagem contratada.

Para poder receber uma resposta rapida a quaisquer reclamacgdes, os passageiros
deverao registrar, por escrito, suas queixas junto aos estabelecimentos responsaveis
pela prestagéo dos servigos defeituosos, comprovando esse registro perante a
Operadora.

OBSERVACAOQ: Nenhuma responsabilidade cabe a Organizadora nas relagées dos
clientes com terceiros, mesmo quando indicados ou a servigo da Organizadora, desde
que essas relagdes ndo estejam compreendidas entre aquelas especificamente
desempenhadas para a prestagao de servigos expressamente previstos na programacgao
sob responsabilidade da Organizadora.

CONCORDANCIA: Ao solicitar a inscricdo, em qualquer programacéo de viagem
organizada pela Bon Voyage Viagens e Turismo Ltda., o cliente e/ou Passageiro,
declaram conhecer e concordar com todos os termos das Condi¢cdes Gerais Especiais
descritas no folheto da programacao de viagem impresso ou no projeto de viagem
especifico.

Declaro conhecer as condigdes gerais para a realizagdo do programa de viagem por mim
escolhido e estar

de pleno acordo:

Data: _______  Assinatura do comprador:

Nome dos Passageiros:

RG: CPF:

De Acordo - Agencia de Viagens:
(assinatura e carimbo)
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